ESTUDIOS DE INGLES EN EL EXTRANJERO
COMO PAGAR CON TARJETA DE CREDITO o DEBITO

Muchas gracias por haber elegido un curso de inglés con VIVO INGLES SpA.

Te recordamos que el pago con tarjeta de crédito o débito implica un costo
adicional que es cobrado directamente con TRANSBANK por lo que no
tenemos ninguln tipo de injerencia en ese monto.

Actualmente el costo de Transbank es 3,50%.
Este monto serd agregado al monto del pago que realices a VIVO INGLES SpA.

En la informacidn de pago del curso que te enviaremos saldra el monto a
pagar si lo realizas con transferencia bancaria a la cuenta bancaria chilena
de VIVO INGLES SpA o si lo realizas mediante tarjeta de crédito o débito
para que tu elijas lo que sea mas practico o facil para ti.

Esta guia es por si decides pagar con tarjeta de crédito o débito.

Actualmente usamos la plataforma de pagos FLOW que esta asociada a
Transbank
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ESTUDIOS DE INGLES EN EL EXTRANJERO

PASO 1

Ver en la informacién de pago que te enviamos por email cual es el monto a
pagar con tarjeta de crédito o de débito.

PASO 2

Una vez que hayas decidido el pago con tarjeta de crédito, nos tienes que
avisar (por email o whatsapp) para asi nosotros crear y a la vez enviarte un link
personalizado de pago.

PASO 3

Te llegara un correo electronico con la informacion de pago. Favor revisa tu
bandeja de spam por si hubiese llegado ahi.
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ESTUDIOS DE INGLES EN EL EXTRANJERO

PASO 4
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Abre el correo y veras informacion de tu curso (y/o programa y/o servicios).
Revisa que el monto sea el mismo que te indicamos en la informacién de

pago.

Una vez hayas revisado todo, ir a PAGAR
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WFLOW

\Viv\cii;gTés

Nuestro cliente VIVO INGLES le ha generado el siguiente cobro:

Estimado usuario,

N° Transaccién: 100522678

Fecha: Acé se detalla la fecha

Emitida por: VIVO INGLES

Concepto: Pago curso

Monto: El monto que sale aca DEBE ser el mismo que figura en
lai 6n de pago que te envi

Para pagar presione el siguiente boton:
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ESTUDIOS DE INGLES EN EL EXTRANJERO

PASO 5

Se abre una ventana con tu email, con el monto a pagar y estard sefialado que
se paga con tarjeta de crédito o débito.

Haz click en PAGAR.

WFLOW

Aca saldra tu correo

iHola test1 @gmail.com!

¢No es tu correo electrénico?

Estas realizando un pago a VIVO INGLES

Monto: § Aca saldra el monto
N° Transaccién: 100523617 de tu pago

Concepto: test

Selecciona el medio de pago y haz click en el botén pagar:

® “eb@ Tarjetas de crédito y débito
:5:-7 - Visa, Mastercard, Magna, American, Diners y Redcompra.

Importante: En este acto de pago aceptas los Términos y Condiciones de Flow (www.flow.cl), servicio
de recaudacion utilizado en esta transaccion.

Recuerda que Flow sdlo es responsable de recaudar pagos por cuenta de terceros de transacciones
acordadas previamente entre las partes. Si tienes alguna duda, o deseas solicitar una devolucion,
comunicate directamente con VIVO INGLES al email pagos@vivoingles.com
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ESTUDIOS DE INGLES EN EL EXTRANJERO

PASO 6

Se abrird una ventana y tienes que seleccionar donde se sefiala “TARJETAS”

"‘webpay.

transbank.

Estas pagando en: Monto a pagar:

YWFLOW Aca saldra el monto a pagar

Selecciona tu medio de pago:

Tarjetas
Crédito, Débito, Prepago

Seleccionar

g 20EP3Y.

O%
y otras billeteras digitales

Anular compra y volver

Transaccion respaldada por Transbank. Revisa las condiciones del servicio.
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ESTUDIOS DE INGLES EN EL EXTRANJERO
PASO 7
Agrega los datos de tu tarjeta de crédito o débito.
Selecciona SIN CUOTAS

Si deseas pagar en cuotas, eso lo vas realizando por tu propia cuenta cuando
llegue el momento del pago en tu banco.

Segun el contrato que tengas con tu banco puedes ir pagando mensualmente
el monto que consideres pertinente.

Hay estudiantes que pagan todo de una vez, hay personas que van pagando
en cuotas, esto es decisidn propia de cada estudiante. VIVO INGLES no es
responsable de ningun tipo de cobros que realicen los bancos y eso depende
netamente del contrato que tengas con tu banco.

Una vez que hayas completado los datos, ir a PAGAR
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ESTUDIOS DE INGLES EN EL EXTRANJERO

"‘webpay.
transbank
Estas pagando en Monto a pagar: Ingresa los datos de tu tarjeta:
Aca se detalla el monto a pagar

WFLOW pag
o Crédito

Selecciona tu medio de pago:
XX/XX o

=) Tarjetas

Crédito, Débito, Prepago

Nimero de tarjeta

‘onepay. @ Coloca los datos de tu tarjeta
folcy ransbonk. .
& y otras billeteras digitales
Fecha de expiracién cw o
MM/AA .« ®
Anular compra y volver Coloca los datos de tu tarjeta

Cuotas

SIN CUOTAS v

PASO 8

Dependiendo el banco que tengas, hay veces que te solicitaran una clave del
banco, o clave dindmica, o cédigo. Eso depende netamente de tu banco.
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PASO 9

ESTUDIOS DE INGLES EN EL EXTRANJERO

Luego que hayas realizado el pago, te llegara un email de notificacion con el
titulo de “Aviso de pago realizado — Flow”
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Aviso de pago realizado - Flow

11:35 AM (49 minutes ago)
Vivolnglés

Estimado hemos confirmado el pago
realizado a VIVO INGLES por medio de nuestra plataforma de pagos.

* ©

Flow.cl <info@flow.cl>
W tome v

WFLOW

Comprobante de pago

N° Orden: 100522678
Dia y fecha de pago
Monto del pago realizado
Webpay

Fecha y hora:
Monto:

Medio de pago:
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ESTUDIOS DE INGLES EN EL EXTRANJERO
PASO 10

Si bien como se indica en el correo que te llegard, automaticamente nos
envian un email a: pagos@vivoingles.com, siempre solicitamos que por favor
tu también nos envies un email a: pagos@vivoingles.com con la informacion
del pago realizado ya que esto nos permite hacer un seguimiento rapido y
oportuno de tu pago.

En caso que no nos envies tu el comprobante de pago igualmente sabremos
gue es tu pago, pero la notificacion nos llegard luego de 4 a 5 dias habiles.

IMPORTANTE

Si es primera vez que usas FLOW para pagos a VIVO INGLES es altamente
probable que luego de maximo 1 dia habil luego de que hayas pagado te
llegara un correo para CONFIRMAR que realmente hiciste tu el pago y si lo
apruebas.

Este correo te puede llegar a la bandeja de spam para que estés atento (a) a
este situacion.

Luego de tu confirmacion, ahi recién FLOW da por generado el pago.

Considera que desde este momento, recién FLOW nos depositara el dinero en
nuestra cuenta bancaria en 3 dias habiles siguientes y luego al siguiente dia
habil es enviado a Irlanda, llegando al instituto al dia habil subsiguiente.

Por todo lo anterior, debes considerar bien todos estos tiempos en caso que
necesites pagar ANTES de una fecha determinada para aprovechar una
determinada promocién con fecha de vencimiento.

www.vivoingles.com 9de9

info@vivoingles.com // Contactanos al: + 56 951 22 22 76



